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Zaruéni podminky

ZARUCNI PODMINKY

SLOVAKTUAL s.r.0., SK — 972 16 Pravenec 272, zapsana v OR OS Trencin, oddil Sro, vlozka 1750/R

1. Obecna ustanoveni
Opravnénou osobou téchto zaruénich podminek je spotfebitel, ktery pouziva
Vyrobky spoleénosti SLOVAKTUAL s.r.o. (ICO: 00693511) se sidlem SK — 972 16
Pravenec 272. Dodavatelem se pro Ucely téchto zaruénich podminek rozumi
smluvny prodejce spole¢nosti Slovaktual, ktery dodava a instaluje Vyrobky
Slovaktual kone¢nému spotfebiteli. Vyrobky se pro Ucely téchto zarucnich
podminek rozumi véechky vyrobky spole¢nosti Slovaktual, pokud je Opravnéna
osoba ziskala od Dodavatele jako nové.

2. Zaruka a zarucni doba
Dodavatel se témito Zaru¢nimi podminkami zavazuje, ze dodané Vyrobky budou
po dobu zaruky zplsobilé k pouziti a G¢elu, ke kterému maji slouzit. Dodavatel
podle téchto zaru¢nich podminek odpovida za konstrukéni, vyrobni a materialové
vady VyrobkUl a za chybéjici vlastnosti Vyrobkd, jejichz existenci dodavatel zarugil
nebo jejichz existenci Ize s ohledem na sou¢asny stav techniky a obchodni praxi
dlvodné ocekavat.
Zaruéni doba, po kterou ma spotrebitel narok na bezplatné opravy, je uvedena ve
smlouvé o dilo nebo v cenové nabidce. Zac¢ina bézet ode dne prodeje Vyrobku
spotrebiteli.

3. Zpusob vyfizeni reklamace v zaruéni dobé a rozsah poskytovaného odskodnéni

Dodavatel podle svého uvazeni zajisti odstranéni reklamované vady:

a) bezplatné, pokud jsou reklamované zavady opravitelné.
b) bezplatnou demontaz vadného vyrobku (dilu) a bezplatnou dodavku a montaz
néahradniho vyrobku (dilu).

Opravnéna osoba je pfi  montdZzi a pouzivani Vyrobk( povinna
dodrzovat pokyny Dodavatele a Vyrobce a predpisy tykajici se montaze a udrzby
oken a dvefi, jakoz i informace Dodavatele a Vyrobce o oblastech a rozsahu
pouziti Vyrobk( uvedené v prospektech, krycich listech a dal$ich obchodnich
dokumentech dodavanych s Vyrobky, které jsou platné v dobé montaze
Vyrobkd. PFi provadéni udrzby je Opravnéna osoba povinna postupovat s
nalezitou péc¢i odpovidajici stavu techniky.
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Opravnénd osoba je povinna bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat Dodavatele
o zjisténé zavadé a pfi uplatnéni reklamace predlozit platny original faktury nebo
Gctenky a tento Zaruéni list.

4. Vylouceni ze zaruky
Zéaruka se nevztahuje na $kody zplsobené pozarem, nehodou, nespravnym
pouzivanim vyrobku, neodbornym sefizenim nebo opravou nebo na $kody
zplUsobené neodbornou montazi, Upravou nebo pouzivanim zplsobem, ktery neni v
souladu s navodem k pouziti, technickymi normami nebo bezpec¢nostnimi predpisy

platnymi v Ceské republice.

5. Posuzovani reklamaci

Plastové a hlinikové profily
5.1.
Reklamovatelnymi vadami jsou pouze viditelné vady, které brani plnému vyuziti

Vyrob-ki. Posouzeni opravnénosti reklamace vychazi z nasledujicich zasad:

e Optické chyby se posuzuiji pfi rozptyleném dennim svétle ve vzdalenosti 2 m
pod Uhlem odpovidajicim béznému vyuziti daného prostoru. Vady, které nejsou
pfi posuzovani za téchto podminek viditelné, nejsou divodem k reklamaci.

e Bodova a plo$na poskozeni povrchu, jako jsou promackliny, barevné zmény
nebo rdzné druhy nerovnosti povrchu, jsou pfipustnd, pokud jejich maximalni
rozmér nepresahuje 3 mm a jejich pocet nepresahuje 5 na kazdém prvku zvlast.

o Skrabance a ryhy jsou pfipustné, pokud souget jejich délek nepfesahne 90 mm,
pficemz jeden Skrabanec mize mit maximalné 30 mm.

* Prihyb okennich a dvefnich profild kolmy k roviné okna je bézny a odvozuje se
od tepelné vodivosti. U bilych profild je prihyb pfipustny v rozmezi + 3 mm na
metr délky a u barevnych profill je pfipustny prihyb az 4 mm na metr délky.
Tento prlihyb nesmi ovlivnit funkéni vlastnosti oken a dvefi a musi byt vzdy
méren pomoci méridla
o délce 1 metr.

e Ofez na svarech v rozich plastovych prvkd miZe vyénivat nad rovinu povrchu
profilu kvali tolerancim pfesnosti filetovaciho (frézovaciho) stroje a profild,
nesmi vSak presahnout 0,2 mm. Za vadu se nepovazuje stav, kdy budou bila
mista
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laminovanych profilG zataveny kryci barvou nebo voskem, pokud kryti nebo
nerovnosti svarll nelze rozeznat nebo jen s nepfimérenymi obtizemi.

e Vyrobni tolerance vysky, Sifky, tloustky a pravouhlosti vyrobk( spoleénosti
Slovaktual s.r.o. jsou v souladu s normou STN 74 6210 (vyska/Sitka ramu + 2,0
mm, pravouhlost 3,0 mm). Vyrobky nemusi splfovat vy$e uvedenou normu, pokud
byly na vyrobku na prani zakaznika provedeny operace ovliviujici dané rozméry
- specialni povrchové Upravy, atypické tvary a pod.

* Roseni stfedového dorazu - objevuje se pfi vysoké vihkosti a neni ddvodem pro
reklamaci.

5.2, Skla
Reklamovatelné jsou pouze viditelné vady, které nemohou byt nijak zvIast
predstirany (dle normy STN 70 1621). K vadam pod 0,5 mm se nepfihlizi. Vadna
pole musi byt viditelna ze vzdalenosti 3 m pfi dennim svétle bez pfimého
protisvétla (napf. pfimé sluneéni svétlo nebo pfimé umélé svétlo) pfi thlu pohledu
90° (viz kapitola Kritéria vizualni kontroly izola¢nich skel).

Vady vylouéené z moznosti reklamace:

e Efekt dvojitého zaskleni.
Mezi dvéma tabulemi izola¢niho skla je uzavieny objem vzduchu, jehoZ stav je
uré¢ovan barometrickym tlakem vzduchu. Nahlé zmény teploty nebo tlaku vzduchu
mohou zpUsobit kratkodobé konkavni nebo konvexni prohnuti jednotlivych skel, a
tim optické zkresleni.

o Vyskyt interference (t.j. kiizeni, ruseni nebo prolinani svételnych tokd).
U izolaénich skel mize dochéazet k optickému ruseni v podobé spektralnich
barev. Opticka interference je charakteristicky jev, kdy se dvé nebo vice
svételnych vin prekryvaji, kdyz se setkaji v jednom bodé. Vznikaji nahodné (podle
polohy pozorovatele vici sklu) a nelze je nijak ovlivnit.

e Kondenzace (roseni) na vnéjsim povrchu izola¢niho skla.
Tvorba kondenzatu na vnéjsim skle je kratkodoba a je zplsobena vysokymi tepelné
izola¢nimi vlastnostmi téchto skel. Diky témto vlastnostem mUze dojit k oroseni
skla z exteriéru tehdy, pokud je venkovni vihkost velmi vysoka a teplota vzduchu
je vyssi nez povrchova teplota skla (nejcastéji za jasnych noci mimo topnou
sezdnu, protoze nedochazi k ohfivani vnéjsiho skla teplem z interiéru).
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e Smacivost izolaénich skel.
Smacivost povrchu vnéjsi strany izola¢niho skla se mize lisit, napt. v ddsledku
otiskd prisavek, prstd, stitk( a pod., které prisly do styku se sklem béhem
vyroby. V pfipadé mokrého povrchu skla zplsobeného rosou, destém nebo
vodou pfi myti mdze byt rozdilnd smacivost vizualné patrna (t.j. viditelnd), ale po
vyschnuti zmizi.

e Meziskelni mfizky.
Zménam délky mfizek zplsobenym zménami teploty v meziskelni dutiné nelze
zcela zabranit. Viditelné fezy pilou a nepatrné odlupovani barvy jsou podminény
jejich vyrobou. Jsou patrné az po del$im zkoumani a nemaji negativni vliv na
plnohodnotné pouzivani plastovych vyrobkd ani na jejich estetiku. P¥i rychlych
zménach nepfiznivych vlivl (rychlé zmény teploty a pod.) se mohou v pfickach
objevit klepavé zvuky. Za zavadu se nepovazuji ani klepavé zvuky pfi otevirani a
zavirani okenniho kfidla (meziskelni mfizky nejsou ukotveny antivibracnimi oky),
kterym nelze nikdy dokonale zabranit vzhledem k implantaci mtizek do
hmoty zaskleni.

e Prasklina ve skle
Pretizeni skla ndhlym invazivnim pdsobenim (t.j. pouzitim sily) - typicky Uderem,
narazem pohyblivych ¢asti plastového prvku nebo jinym zpldsobem, napft.
posobenim tepelné indukovaného napéti. Pohyb ramové konstrukce nebo kontakt
s konstrukci miize vést k lomu skla. Takovéa prasklina (lom) neni zaru¢ni vadou.

e Rozdil v barvach skla
Nékteré skla mohou zdéanlivé vykazovat tmavsi odstiny — velmi mirné do
zelena nebo do modra. Rozdilné vnimani barvy skla mize byt zplsobeno
procesem pokovovani, samotnym pokovenim, riznou tloustkou skla i
konstrukci izolaéniho skla. Objektivni posouzeni barevnych rozdill Ize provést
podle normy ISO 11479-2. Nepatrna zména barevného odstinu nema vliv na
standardni vlastnosti skla z hlediska miry propustnosti svétla.
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5.3. Volitelné doplrikové pfislusenstvi
Abyste se vyhnuli dal$im reklamacim a pfipadné ztraté zaruky, doporucuje
Slovaktual zvolit pro okna a dvere placené prislusenstvi, napf. vnéjsi parapety,
prednich odvodno-vacich drazek, sité proti hmyzu, elektrické prislusenstvi. Jejich
dodavku a montaz na ram (kfidlo) konstrukce vyrobku Slovaktual tfetimi osobami
je tfeba konzultovat s odbornymi pracovniky spole¢nosti Slovaktual, pfipadné s
odbornymi pracovniky smluvniho prodejce spole¢nosti Slovaktual, ktery okna a
dvere dodal a namontoval.
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